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VH LIETUVA

PATVIRTINTA:
“Vereinigte Hagelversicherung VVaG”
filialo “VH Lietuva” vadovo

2013 1118 d jsakymu Nr. 13-59b

NESUTARIMU DEL PATIRTOS ZALOS DYDZIO NAGRINEJIMO TVARKA

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. “Vereinigte Hagelversicherung VVaG” filialo “VH Lietuva” (toliau —VH Lietuva) nesutarimy dél patirtos Zalos
dydzio nagrinéjimo tvarka (toliau — tvarka) yra parengta pagal bendrgsias paséliy draudimo nuo daugelio
riziky taisykles ir nustato nesutarimy tarp Zaly vertinimo eksperty ir draudéjo ar jo jgalioto asmens spren-
dimo tvarka.

2. Sios tvarkos tikslas — sudaryti galimybe profesionaliai, s3Ziningai, objektyviai ir geranoriskai i3spresti priesta-
ravimus tarp draudéjo ir VH Lietva tuo atveju, kai draudéjas ar jo jgaliotas asmuo nesutinka su jam pateiktu

VH Lietuva paskirty zaly vertinimo eksperty patirty nuostoliy procentiniu dydziu, nesikreipiant j treciuosius

asmenis.

3. Tvarkoje naudojamos sgvokos:

3.1. Draudéjas — draudéjas ar jo jgaliotas asmuo,turintis teise atstovauti draudéjui, apdraustasis ar nau-
dos gavéjas;

3.2. Ekspertas — VH Lietuva apmokytas ir jai atstovaujantis asmuo, turintis reikiama kvalifikacijg jvertinti
zemeés ukio augaly patirtg zalg bei pasizymintis nepriekaistinga reputacija.

3.3. Paprastasis vertinimo budas - naudojamas tuomet, kai nei viena sutarties 3alis nereikalauja forma-
liojo budo. Sj zalos jvertinima atlieka du ekspertai, kuriuos paskiria draudikas. Po Zalos nustatymo pa-
gal Paséliy draudimo taisykliy Bendryjy salygy § 26 draudéjui praneSsama nustatytas nuostolingumo
dydis procentais. Draudéjas ir draudikas tuomet privalo susitarti dél vieningo nuostolingumo dydzio
procentais.

3.4. Fomalusis vertinimo buldas — taikomas tuo atveju, kai draudéjas nesutinka su eksperty vertinimu. Jo

metu paséliams padaryta nuostolj vertina du ekspertai — vieng paskiria VH Lietuva, kitg — draudéjas.

I NESUTARIMUY PAREISKIMAS

4. Ekspertams pateikus draudéjui apskaiciuotg nuostoliy dydj procentais kiekvienam Zalg patyrusiam paséliy
sklypui, draudéjas gali nesutikti su eksperty iSvadomis ir pareikalauti eksperty pagrjsti jy vertinimus. Jei
draudéjas nesutinka su eksperty argumentais ir iSvadomis, jis gali pareikalauti testi Zaly nustatymo proce-
durg formaliuoju vertinimo bidu.

5. Jei draudéjas pareiskia nesutinkas su vertinimo rezultatais, ekspertas turi jteikti jam pasirasytinai Infor-
macijg apie zaly nustatyma su jrasytu jteikimo laiku (diena ir valanda), kurioje nurodomos draudéjo teisés
ir pareigos. Kliento pasirasyta antrg informacinio lapo egzemplioriy ekspertas nedelsiant turi pristatyti j
VH Lietuva biurg ar jo kopij3 issiysti faksu ar elektroniniu pastu. Be to, ekspertas turi telefonu informuoti

filialo vadovg ar biuro vadova apie tai, jog klientas nesutiko su Zaly vertinimo rezultatais ir, galimai, pradés



9.

formalaus Zaly vertinimo proceddira.

Pagal draudimo taisykles (§ 25 Nr. 3 BDRDS 13) draudéjas per 24 valandas turi nuspresti, ar Zaly vertinimo
procedura turi buti tesiama. Jeigu draudéjas pageidauja formaliojo vertinimo budo, jis turi per vieng parg
atsiysti atitinkamga paraiska j ,Vereinigte Hagelversicherung VVaG*“ filialg ,VH Lietuva“ adresu: Universiteto
g. 8A, Akademija, 53345, Kauno raj, elektroninu pastu info@vereinigte-hagel.It arba faksu Nr.8-37-397746.
Kitu atveju VH Lietuva pripazins zaly eksperty nustatytg Zalos dydj suderintu, ir Zaly nustatymo procediira
bus baigta.

Jeigu draudéjas pareikalauja formaliojo vertinimo budo, jis privalo per 48 valandas informuoti VH Lietuva
vadova ar kitus darbuotojus apie savo pasirinktg zaly eksperta, kuris atstovaus draudéjg formaliojo vertini-
mo metu. Tuo atveju, kai pazeidziamas pribrendusiy augaly derlius, draudéjas turi pasirinkti Zaly ekspertg
per 24 valandas.

Draudéjas savo ekspertu gali paskirti kiekvieng zaly eksperta, taip pat ir nepriklausoma zaly ekspertg, taciau
negali paskirti eksperto, kuris buty i$ konkurenty bendrovés. Jei draudéjas nepaskiria zaly eksperto ar jo
traksta formaliojo vertinimo metu, teisé paskirti zaly ekspertg atitenka draudikui.

Paprastajj vertinima atlike draudiko ekspertai negali dalyvauti formaliajame vertinime.

111 ZALY VERTINIMO PROCEDURA VERTINANT FORMALIUOJU BUDU
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15.

Draudikas pristato savo zaly ekspertg ir atstova, kuris atsako uz formalaus vertinimo vykdyma.

Prie$ pradédami nustatinéti zalg formaliuoju badu, abu ekspertai turiis specialaus eksperty sgraso issirinkti
vyriausig arbitra. Vyriausio arbitras turi spresti tada, kai ekspertai negali susitarti dél vieningo Zalos nuos-
toliy dydzio. Jeigu ekspertai nesusitaria dél vyriausio arbitro asmens, jie vis vien privalo atlikti jvertinima.
Tokiu atveju VH Lietuva atstovas paskiria vyriausig arbitrg i$ trijy pasirinkimui pateikty eksperty. Vyriausias
arbitras priima galutinj sprendimg gincytinais klausimais.

Draudiko atstovas pradzioje paaiskina formaliojo vertinimo metodus ir principus, po to pasitlo ekspertams
pradéti vertinima.

Vertinimas vykdomas visuose zemés sklypuose , kuriuose yra vienos sutarties gincytina augaly grupé. Ver-
tinimo metu draudiko atstovas ir draudéjas negali jeiti j vertinama lauka.

Baige vertinimg, Zaly ekspertai nustato Zaly nuostoliy dydj lauke, pasiraso ir vertinimo rezultatg perduoda
VH Lietuva atstovui bei draudéjui.

Jei bent viename i$ formaliuoju vertinimo budu vertinty paséliy sklypy nustatytas zalos dydis buvo 10 ar
daugiau procenty didesnis, nei vertinant paprastuoju budu, visas formaliojo vertinimo islaidas padengia VH

Lietuva, priesingu atveju patirtas islaidas atlygina draudéjas



