Fraudebeleid van de Vereinigte Hagelversicherung VVaG

Waarom hebben wij een fraudebeleid?

Onze leden betalen premies om hun landbouwbedrijf te verzekeren tegen opbrengstverliezen ten
gevolge van met het weer verband houdende risico's zoals hagel, storm, zware regenval, vorst of
droogte. De geinde premies worden gebruikt om vergoedingen uit te betalen aan onze in aanmerking
komende leden.

De Vereinigte Hagel heeft een fraudebeleid ingevoerd om te voorkomen dat een deel van deze premie
wordt uitgekeerd aan verzekerden die onze verzekeringsmaatschappij trachten te misleiden.

Wat verstaan wij onder fraude?

Er is sprake van fraude indien een verzekeringsnemer door middel van bedrog of onware verklaringen
tracht op frauduleuze wijze een schadevergoeding van de Vereinigte Hagel te verkrijgen.

Frauduleus gedrag begint met het verstrekken van opzettelijk onjuiste informatie bij het indienen van
een aanvraag en omvat ook manipulatie met betrekking tot een schadevordering

Hoe kun je fraude herkennen?

Als wij bij het beoordelen van een schadevordering tegenstrijdigheden ontdekken, voeren wij eerst zelf
een onderzoek uit. Als het vermoeden wordt bevestigd, kunnen ook externe instanties worden
ingeschakeld. De betaling van de schadevordering wordt opgeschort totdat de zaak definitief is
opgehelderd. Bij het onderzoek naar fraudegevallen houden wij ons aan de wet en de relevante
overeenkomsten binnen de verzekeringsbranche.

Wat doen wij als fraude wordt vastgesteld?

Verzekeringsfraude is een strafbaar feit. Indien fraude wordt vastgesteld, kunnen wij onder meer de
volgende maatregelen nemen:

e Wij betalen slechts een deel van de schadevordering uit of helemaal niets.

e Wij vorderen ten onrechte betaalde vergoedingen terug.

e Wij vorderen alle gemaakte onderzoekskosten.

o Wij beéindigen alle met ons gesloten verzekeringsovereenkomsten.

¢ Wijmelden de zaak bij het CBV (Centrum Bestrijding Verzekeringscriminaliteit) van het Verbond
van Verzekeraars.

¢ Wij doen aangifte bij de politie.

Indien wij fraude vaststellen, stellen wij de betrokkene schriftelijk (per aangetekende brief) op de hoogte
van de door ons genomen maatregelen.

Vragen?

Heeft u vragen of opmerkingen of wilt u fraude melden? Dan kunt u een e-mail sturen naar
info@vereinigte-hagel.nl.

Voor anonieme meldingen kunt u bellen met "Meld Misdaad Anoniem": Tel. 0800-7000.



